[image: image1.jpg]


Manuel Instructivo de Envíos 

CoopCoffees, 2011
Estimados Amigos y Amigas:

Reciban un saludo muy cordial de todos los socios de nuestra cooperativa y nuestros deseos más sinceros que sus propuestas y proyectos de cada uno de sus comunidades y cooperativas respectivas se van desarrollando de la mejor manera.

De nuestro lado, seguimos el camino para hacer crecer un mercado mas equitativo y sustentable en América del Norte. Cada uno de nuestros socios/tostadores hace su parte en hacer desarrollar sus mercados locales. Y el resultado colectivo se ve en estimaciones de compras de café verde para la cosecha 2010/2011 arriba de los US$11 millones – representando unos 3.5 millones de libras de café verde. 

Pero también, con nuestro crecimiento, encontramos la necesidad de mejorar nuestros sistemas internas de planificación, comunicación y operaciones. 

Para mejor manejar nuestras relaciones con cada uno de ustedes, ahora tenemos un equipo más amplio: Monika Maria Firl, Coordinadora de Relaciones con los Grupos Productores y Proyectos Especiales; Florent Gout, Encargado de Compras de Café Verde y la Logística; y Felipe Gurdian, Asistente de Comunicaciones. Haríamos nuestro mejor para poder cumplir al pie de la letra con nuestros compromisos como compradores y promotores dentro del espíritu y aplicación del comercio justo. 

De otro lado, pedimos a ustedes de revisar las recomendaciones explicadas abajo y que entre ambos hagamos el esfuerzo para mejorar el funcionamiento de nuestra comunicación y las relaciones como aliados dentro del mismo sistema.

Estamos conscientes que con la mayor parte de los grupos de productores estamos trabajando sin problemas, no obstante consideramos oportuno enviar el documento adjunto para que nos sirva como una herramienta de nuestro trabajo diario.

También desde nuestro lado, invitamos a cada uno sus comentarios. Si tienen alguna observación o pregunta, no dudan en ponerse en comunicación directa con uno de nosotros. 

En solidaridad y amistad,

Monika, Felipe y Florent
   CoopCoffees/ CoopSol
   5425 rue Bordeaux suite #500
   Montréal, QC H2H 2P9 Canada
   Tel: + 1.514.907.9853
monika@coopcoffees.com
florent@coopcoffees.com
felipe@coopcoffees.com
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CoopCoffees, 2011
1. Precios

1.1 Criterios Propios CoopCoffees

Mínimo: Desde 2005 hemos reconocido que los precios mínimos contemplados en los criterios FLO no son adecuados. Para contratos firmados en 2006 con nuestros partidarios productores, ofrecimos contratos con el precio mínimo de US$1.50/lb orgánico y US$1.30 orgánico en transición; en 2007 el precio mínimo aumentó a US$1.56/lb orgánico; US$1.36 orgánico en transición. Y nuevamente en el contexto actual de los precios altos en el mercado de hoy – hemos aumentado el precio mínimo garantizado para contratos 2011a US$2.00 orgánico y US$1.70 orgánico en transición. Todos los precios son FOB, Puerto de Origen e incluye los siguientes premios:

          Premio Fair Trade: US$.20/lb.

             Premio Orgánico: US$.30/lb.

             Diferencial de Calidad: puede variar con tipo, origen y embarque  
1.2 Fijación de Precio: Toda solicitud de fijación de precio debe ser remitida por escrito – por correo electrónico o skype. Si hubiese alguna dificultad de comunicarse por estos medios, se puede llamar para confirmar. Posteriormente,  esta confirmación verbal, debe ser enviada por escrita con la fecha de la comunicación y precio del mercado en este momento y enviada por correo electrónico lo más pronto posible. 

 1.3    Fijación de Diferenciales de Calidad: Cuando el precio internacional esta por 

encima del precio minimo, el precio final al productor es la suma de los tres premios arriba mencionados. Cuando el precio internacional es bajo, el diferencial de calidad, al igual que los premios Fair Trade y orgánicos estarán incluido en el precio mínimo. 

2. Crédito  

2.1 Máximo: Hasta un 60% del precio mínimo, el que puede solicitarse después de la    

firma del contrato por parte de ambos.

2.2 Requisitos: Comunicación oportuna sobre sus necesidades con alguien de nuestro equipo y haber enviado la documentación necesario incluyendo el informe anual, proyección de ventas anual y últimos estados financieros (de preferencia auditados) y haber solicitado el financiamiento: a través de unos de nuestros aliados en el campo: Root Capital, Progreso, Shared Interest o otros.

3.
Calidad
Estamos operando en un mercado de café especial con mucha concurrencia por la más alta calidad del café. Necesitamos que todos hagamos el esfuerzo para ofrecer la mejor calidad posible desde la planta hasta embarcar el café en el puerto... y luego nosotros en el tostado y la venta final.
   3.1  Grado: SHB o SHG, Preparación Europea

4.        Muestra

El Proceso de Aprobación de Muestras de Café Verde

Es indispensable que con un mínimo de dos semanas antes del embarque se envíe una muestra representativa de aproximadamente 350 gramos de café a fin de confirmar o no, la calidad del embarque a realizarse. Cada muestra debe de estar claramente identificada con el nombre de su cooperativa, numero de lote, numero del contrato a que corresponde y puesto a la atención de CoopCoffees. 

Cuando una cooperativa ha preparado un contenador de café para un contrato pendiente, deben de seguir ciertos pasos antes de enviar el café al puerto. Aceptamos el envío solo después de la aprobación de una muestra representativa al café por embarcarse. 

Desde hace un año, hemos establecido el Labo Equitable dentro de nuestras oficinas en Montreal, QC. Allí haríamos todas las pruebas físicas y sensoriales y estamos encargados en nombre de los tostadores de evaluar cada muestra recibida, compararlas a las muestras recibidas anteriormente de la misma cooperativa y compararlas a muestras recibidas de otros importadores de la misma cosecha. Solo después de su análisis, podemos recomendará un sí o no a la compra. Pero nuestra Comité de Café Verde sigue siendo muy activo en la retroalimentación de calidad y preferencias. 
Toda muestra pre-embarque de ser enviado por correo especial a:

CoopCoffees/ CoopSol Labo Equitable
5425 rue Bordeaux suite #500
Montréal, QC H2H 2P9 Canada
Phone: 1.514.907.9853

Se debe de confirmar con felipe@coopcoffees.com por correo electrónico la fecha de envío de la muestra y enviarnos su número de seguimiento.

Una vez con los resultados de la catación, confirmaremos a través del correo electrónico, teléfono o skype la aprobación a la calidad del café muestreado, para que se efectúe el embarque en base de las instrucciones del envío respectivo. 

5.    Envío

A todos los grupos de productores les solicitamos usar Excelco como agente de importación por todos los envíos, a menos que previamente se acuerde las instrucciones de envío que emitamos con la aprobación de la muestra. En general, las instrucciones de envío aconsejan una línea naviera así que un número de contrato con Excelco que debe ser mencionado para obtener las mejores condiciones del embarque.

Cuando una fecha de envío está reservada, se debe comunicárnosla. También, se debe pedir a la compania naviera de darle un aviso de su trayectoria – con una descripción aproximativa de las escalas y la fecha de llegada.

Nota: Si un grupo envía el producto con una línea naviera diferente y con un costo mayor a la que habiamos recomendado, el grupo productor puede ser responsable a pagar la diferencia entre la tarifa marítima establecida por Excelco y la línea utilizada.

6.    Documentos de Embarque
Se les pide enviar a la oficina de CC en Americus vía fax a +1.229.924.6250  la copia del conocimiento de embarque (Bill of Lading) y una copia de la factura una vez que el producto salga de Puerto.  Esto es muy importante, ya que podemos agilizar los tramites de aduana y FDA en tiempo y forma, evitando multas y/o cargos adicionales de almacenamiento. Es importante que el certificado orgánico anual, nos lo hagan llegar antes de realizar el primer embarque de café. En caso de estar en proceso, debe explicarse esta situacion por escrito y con evidencias que sustenten la aprobación orgánica por darse. 

6.1. Documentos Originales: Los documentos originales, una confirmación de sus datos bancarios y el certificado de transacción orgánica, deben ser remitidos directamente a la oficina de CC en Americus para que podemos efectuar los pagos necesarios de flete y aduana. La aduana estadounidense esta poniendo más estricto acerca de la recepción oportuna de documentos.  Entonces, les avise que debemos recibir estos documentos originales una semana antes que el contenedor llegue al puerto para cumplir con la aduana estadounidense. Si, por cualquier razón, no creen poder cumplir con esta fecha límite por favor, avisarnos antes que el contenedor salga. También, es importante que recibamos la confirmación de sus datos bancarios para que podemos completar la transferencia bancaria sin problemas, ni atrasos. La dirección por los documentos originales es la siguiente:

                              Cooperative Coffees, Inc.

                              302 W. Lamar St. Suite E    

                              Americus, GA  31709 USA

                              Tel. +1-229-924-3035

                              Fax +1-229-924-6250

                          Attn: Chelsea Carter
6.2 Notificar:

       Excelco Trading L.P.

      17 Battery Place, suite 1010

 

      New York, NY 10004

      Tel. 212 344 6771 

      Fax 212 344 8723

      Attn. George Tsiatsios 

Nota: Es muy importante que sea mencionado en el BL a Cooperative Coffee y a Excelco. CC como Consigne y Excelco como el « Notified Party ».
7.    Documentos de Certificación Orgánica
7.1     Certificador: Solamente podemos aceptar café orgánico con certificación
          orgánica independiente de un grupo reconocido en la comunidad internacional. 

El certificado organico anual debe enviarse por fax, antes de realizar el embarque del café, salvo alguna situacion especifica y previo acuerdo entre ambas partes.

  7.2
Premio: No podemos pagar el premio orgánico sin:

* Certificación anual actualizada
* Certificado de transacción para cada contenedor

Si el Certificado Organico Anual no es enviado antes del embarque, nos reservaremos el derecho de cancelar el premio organico hasta que este sea recibido por nosotros, ya que durante el ciclo anterior hemos importado café como organico con grandes dificultades de certificacion. 

8.      Información actualizada del grupo

Queremos mantener relaciones e información mas actualizada con Uds. Por esta razón, es muy importante recibir cada año información reciente sobre el grupo: Mesa directiva, equipo profesional, numero de miembros, volumen de café comercializado, beneficios directos del intercambio equitativo, estructura de la organización, tamaño promedio de las fincas, informe anual, proyección de ventas anual y revisión de cuentas actualizadas.
9.   Contacto con CoopCoffees, oficina de comunicación
9.1  Ofertas y Firma de Contratos: Florent Gout

9.2  Fijación de Precios: Florent Gout 

9.3  Problemas y Ajustes: Florent Gout  y/o Monika Firl 


  9.4   Confirmacion del envío de muestras: Felipe Gurdian
9.5  Info del embarque y logística: Felipe Gurdian y/o Florent Gout 

9.6  Idiomas del equipo:

             Monika Firl: Ingles, español y francés 


 Florent Gout: Ingles, español y francés


 Felipe Gurdian: Ingles y español 

9.7    Dirección física:
CoopCoffees/ CoopSol Labo Equitable
5425 rue Bordeaux suite #500
Montréal, QC H2H 2P9 Canada
Phone: 1.514.907.9853

Monika Firl: monika@coopcoffees.com
Florent Gout: florent@coopcoffees.com
Felipe Gurdian: felipe@coopcoffees.com
Lista de Control 

de los pasos importantes del envió de café


·     Enviar el contrato firmado a CC 

               Enviar una muestra representativa al Labo  Equitable 
    Confirmar a CC por correo electronico el envio de  

    la muestra de café y dar el numero de seguimiento


·     Avisar CC de la fecha aproximativa del envio del 

café y dar el nombre de la linea de transportación y el numero del containador

·     Una vez que el café se embarcó, enviar por fax una

    copia del conocimiento de embarque (Bill of

    Lading) y una copia de la factura

Enviar por correo especial los documentos  

originales a CC incluyendo el BL, la factura,               

los certificados de  origen, y prueba de solicitud del certificado de transacción orgánica 

Incluir en el paquete de documentos originales la información bancaria completa y actualizada para que podemos hacer la transferencia bancaria

Llena el aviso de exportación para la aduana estadounidense una semana antes que el contenedor llegue  al puerto para cumplir con la ley de aduana estadounidense.  Si cree que eso será difícil, por favor avisarnos antes lo más pronto posible. 
·     Comunicar por correo electronico el envio de los  

              documentos originales y dar el numero de 

              seguimiento







